Rapportage Buurtgeld in Gemeente Brouwhuis Helmond (juni 2023)

Inleiding

Brouwhuis is een bijzondere wijk met woningen aangesloten op het warmtenet en op een gasnet.

De woningen zijn voornamelijk gebouwd in de jaren laat ‘80 en begin jaren ’90. In totaal gaat het om bijna 4000
woningen, waarvan 65% koopwoningen.

De wijkraad in samenspraak met de gemeente en het Energiehuisslimwonen hebben de handschoen opgepakt en
willen een wijkplan maken waarmee voor alle woningtypen in de wijk een handelingsperspectief geboden kan
worden. Het concept gaat uit van een gepersonaliseerde aanpak, zodat woningeigenaren sneller hun eigen situatie
herkennen in de stappen naar een duurzame woning en het daarom het proces ook makkelijker zal verlopen.

Om niet gelijk alles in het project aan te moeten pakken en dan het doel uit het oog te verliezen, is in eerste instantie
gekozen voor de aanpak van een buurt met ca 60 dezelfde woningen voorzien van een gasnet. N.a.v. dit project kan
dan de rest worden benaderd.

De €10.000 ontvangen van de provincie voor het project buurtgeld is besteed aan inschakelen adviseur, uren
energiehuis en communicatieacties en -middelen.

Procesomschrijving

Projectstappen ‘ Uitwerking en reflectie

Instellen werkgroep vanuit wijkraad Via plaatselijk wijkblad oproep van werkgroepleden voor het
plan duurzaam brouwhuis

Analyse 2022 concept wijkuitvoeringsplan met de volgende
onderdelen:

Wijkanalyse

Uittreksel warmtetransitievisie

Data:

Bouwjaar/straat

Gemiddeld verbruik m3 gas per woning
Aantal woningen per straat

Aantal typen woningen per straat
Isolatieniveau per bouwperiode
Technische oplossingen

Technische haalbaarheid

Modelwoning met mogelijkheden
Kosten en opbrengsten

Financiering

De analyse werd uitgevoerd door het EnergiehuisSlimwonen en
middels een presentatieavond aan de wijkraad en werkgroep
duurzaam brouwhuis gepresenteerd.

Door de analyse in een vroeg stadium uit te voeren konden we
reeds doelgericht oplossingen aandragen. Voorbeeld: de
woningen zijn al goed geisoleerd en daarom is de isolatiestap
overgeslagen.

Door deze handelswijze kon de wijkraad/werkgroep duurzaam
brouwhuis sneller worden geinformeerd en omdat een
buurtbewoner uit de pilotwijk in de werkgroep zat, werd direct
gekozen voor deze pilotwijk en kon de fase van het werven van
medewijkbewoners worden overgeslagen.

Start doelgroep Gas De keuze voor het starten met de doelgroep gas kwam
natuurlijk voort uit de doelstelling voor het verminderen van
het gasverbruik. Verder zijn de data m.b.t. de




stadsverwarmingsverbruiken niet toegankelijk en vereist deze
doelgroep i.v.m. collectieve oplossing een andere technische

aanpak.
Oproep via brief om aanmelding Door een brief met gerichte oplossingen te distribueren (als
buurtbesparen pilotproject flyer en met direct bewonerscontact) werd contact opgenomen

met de buurtbewoners.
Voorbeeld:

Aanmeldformulier inkoopactie BurenBesparen de Branshoef
Ik wil graag vrijblijvend deelnemen aan de BurenBesparen
inkoopactie en ben geinteresseerd in:

O £15% Collectieve korting en 15-30% ISDE subsidie op HR++
isolatieglas in bestaande kozijnen

O Gezamenlijk onderzoek naar mogelijkheden van een hybride
warmtepomp naast je cv-ketel

O Collectieve korting op zonnepanelen

O Informatie over speciale leningen mogelijk voor het
verduurzamen van je woning

Resultaat: aantal woningen 60 / deelnemers 15
/communicatiemomenten 4

Informeren deelnemers pilotproject Voor de deelnemers en enkele inlopers is een presentatie

gegeven in het buurthuis. Via een gepersonaliseerde
presentatie met de oplossingen van het aanmeldformulier is
uitleg gegeven over de oplossing met kosten en opbrengsten.
Ook zijn de financieringsmogelijkheden besproken. Verder zijn
hier werkgroepen gevormd voor elke technische oplossing.
Tijdens de bijeenkomst is er 1 technische oplossing bij gekomen
n.l. de mechanische ventilatiebox. ( ventilatie )

Instellen Werkgroepen Op dit moment is er 1 werkgroep gestart n.l. ventilatie.

Algemeen is het vormen van een werkgroep met meestal niet
deskundige bewoners moeilijk en moeizaam. Ondersteuning via
b.v. het EnergiehuisSlimwonen was noodzakelijk. Voorstel:
vorm werkgroepen en houdt deze in stand voor andere buurten

(wijken).
Gezamenlijke inkoop en installatie Nog niet gestart
Doelgroep stadsverwarming Start oktober

Lessons learned

In deze specifieke wijk was het goed de beide delen, gas- en stadsverwarming te splitsen. Ook het splitsen
van huur- en koopwoningen is belangrijk. Reden: de inspraak en beslissingsbevoegdheid van bewoners is
cruciaal.

Om goede stappen in het proces te kunnen nemen zijn correcte data noodzakelijk. Aangezien de gemeenten
deze data in de warmtetransitievisie uitwerken, is het noodzakelijk dit te delen met de projectleden. Vooral
publiekgevoelige data zoals koop- en huurwoningen zijn ook alleen te verkrijgen via de gemeente.

Het hebben van goede informatie (data) in het voorstadium zorgt ervoor, dat er geen onnodige tijd in delen
van het project wordt gestoken, waar dit niet noodzakelijk is. Het project wordt overzichtelijker, duidelijker
voor de bewoner en het project zal sneller verlopen.

Werkelijk aanbellen bij mensen geeft heel veel informatie over wat mensen al gedaan hebben, en hoe ze in
een project staan. Aan een buurtbewoner zal men veel meer vertellen. Het delen van cijfers over verbruiken
en kosten gaat gemakkelijker. Hierop kun je je project bijsturen.



e Demowoningen dragen zeker bij tot de herkenbaarheid, echter kunnen ook verwarring zaaien, omdat veelal
na de bewoning bouwkundige wijzigingen door de bewoners zijn aangebracht, zoals erkers of een uitbouw.

o Let op uniformiteit, het lijkt veel op elkaar, het ziet er hetzelfde uit, maar hoeft niet hetzelfde te zijn. Bij het
onderwerp zonnepanelen kwamen we erachter, dat vanwege de ligging van de daken dit niet overal
toepasbaar was.

Conclusie en aanbevelingen

Het verzamelen van data om in het begin al beslissingen te kunnen maken en de projecten sneller en eenvoudiger te
laten verlopen is een goede methode.

Belangrijk hierbij is medewerking met gemeente en energieproviders. Het uitwerken van deze gegevens zou kunnen
gebeuren tijdens of na het uitwerken van de warmtetransitievisie.

Het interpreteren van de gegevens kan het beste door b.v. een energiecoach of in dit geval het Energiehuis worden
gedaan i.v.m. hun deskundigheid en ervaring.

Ga in een wijk direct op zoek naar de koplopers en schakel andere motiverende partijen in. Zorg dat een brief
ondersteunt wordt met 1-op-1 contact met de inwoners. Dit motiveert, maar levert ook een schat aan informatie op.
De inzet van een communicatiecampagne waarin met andere partijen (energiecoperatie en energiecoaches) wordt
samengewerkt, werkt goed.

Een van de belangrijkste bewonersvragen (20%) waren de financién. Vooral het doorrekenen was belangrijk. Laat
zien wat de investeringen zijn, de subsidies, wat het kost en wat het opbrengt. Het EnergiehuisSlimWonen gaat
waarschijnlijk een werkgroep instellen die zich hiermee gaat bezighouden, met wellicht een formulierenbrigade voor
de aanvraag.

Het instellen van werkgroepen voor het uitwerken van een technische oplossing en het gezamenlijk inkopen en laten
installeren is een proces dat staat of valt met de deskundigheid van de bewonersgroep en zal zeker met
deskundigheid moeten worden ondersteund, anders is het project gedoemd te mislukken of is de output minimaal.

Bijlagen

20230114 bijlage Aanmeldingsformulier Buurtbesparen collectieve inkoop Branshoef.
20230612 bijlage wijkbijeenkomst Branshoef

Contactgegevens gemeente:
Naam: Steven Rooijmans
Email: s.roocijmans@helmond.nl
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