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Inleiding

De gemeente staat voor een grote opgave de komende jaren. Een voor iedereen betaalbare overgang van het
gebruik van aardgas naar CO2 vrije bronnen van energie is een grote opgave. Hiervoor is ook oa meer informatie
nodig over hoe goed de woningen in de gemeente al geisoleerd zijn, wat bewoners al zelf gedaan hebben, maar
ook wat bewoners zelf nog niet hebben kunnen doen. Omdat er verschillende projecten lopen (Spuk/ NIP/ WUP/
TVW) bij de gemeente is het belangrijk om meer te weten over de woningen en haar bewoners. En om te zorgen
dat je niet bij elk project weer moet aanbellen, is dit plan van aanpak gemaakt.

Doel project

Het verlagen van de energiekosten en CO?2 uitstoot en verhogen van het comfort en gezondheid in de minst
energiezuinige woningen in de gemeente Drimmelen door het activeren en ondersteunen van de bewoners
middels het aanbrengen van kleine energetische maatregelen en daarna verder (financieel) ondersteunen/
begeleiden van deze bewoners om de woningbasis op orde te brengen en stappen te nemen om te isoleren.

Het opzetten van de organisatie en het uitvoeren van processtap 1 en 2. Het aanpassen en bijsturen van het plan
tijdens de pilot en zo de geleerde lessen vastleggen in een definitief plan van aanpak.

Daarnaast zal er onderzocht worden in hoeverre de programma’s NIP en WUP in het plan geintegreerd en geborgd
kunnen worden.

Periode

1 september t/m 31 december 2023

Beoogde resultaten

-Van minimaal 200 adressen inzicht of de basis op orde is

- Excel met openbare data die met de opgedane kennis van de bezochte woningen geupdate kan worden

-2 a 3 energieadviseurs bij gemeente in dienst

- een klusteam bestaande uit vrijwilligers en aannemers

- Organisatie voor het langdurig uitvoeren van de werkzaamheden om bewoners binnen de doelgroep te bereiken

Doelgroep

Doelgroep gemeente Drimmelen:
- Bewoners die wonen in
o Woningen met energielabel D, E, F en G (bij geen energielabel, vertaald in bouwjaar tot 1975)
o Gemiddelde WOZ-waarde 2022 van gemeente Drimmelen =€ 376.000 (NIP grens is NHG)

Er wordt niet getoetst op inkomen.

Acties voorbereiding stap 1

1julit/m 1 september
- Opleiden adviseurs energietransitie
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o Meelopen klimaatroute, lekcheck, Ebuddy gemeente Breda, energie-ambassadeur en klusbus
Zwaluwe Bouw in Oosterhout ed.
o Volgens cursussen zoals: energieadviseur van REL (basis en verdieping)
- Maken selectie van de eerste 500 adressen in de doelgroep uit NIP-Excel (adresselectie voor plan van aanpak
NIP)
- Uitbreiden Excel met informatie over oa referentiewoningen middels aanbieding Green Energy Brabant
- Tool, hoe bepaal ik in 10 stappen het energielabel / mate van kierdichting.
- Opzetten Excel met de geselecteerde adressen tbv borgen verkregen informatie van de woningen (en
bewoners)
- Maken checklist/opnameformulier voor 1€ contact
- Uitzoeken hoe om te gaan met AVG gevoelige informatie bewoners —wat hebben we nodig als we de mensen
weer willen benaderen?
- Uitzoeken hoe de kennis en AVG gevoelige informatie binnen gemeente (en externe adviseurs) gedeeld kan
worden. Verwerkersovereenkomst bij afdelingen onderling?
- Aanschaf materiaal voor 1¢ contact (CO2 meters, koelkastthermometer ed.)
- Matrix maken met daarin per type en grootte huis, het normaal gemiddeld gas en elektraverbruik.

Stap 2

- Aanschaf Blowerdoor en IR camera voor processtap 2
- Afspraken / contract met gekozen aannemer(s)

Proces Stap 1 — 1e contact met bewoners van huur en koop

Gesprek met tips (gedrag)

Contact 1: Uitleg energierekening
Adviseur Energietransitie

Doel: bewoner aanzetten en inzicht in : :
woning/bewoner en indien nodig 1 of enkele kleine energetische

doorverwijzen naar sociaal domein. maatregelen aanbrengen

Inventarisatie (na)isolatie

Gemeente heeft inmiddels 1 persoon aangenomen en is met een tweede persoon in gesprek voor het uitvoeren
van de werkzaamheden in deze fase. Samen totaal 1 FTE.
Functie: adviseur energietransitie (in pilot wordt naam functie getoetst aan aansluiting bij bewoners)

Tijdens de 1¢ processtap gaan de adviseurs aanbellen bij de adressen die aangeschreven zijn.
Periode

5 september t/m 31 december 2023

2 a 3 dagen in de week door 2 personen (totaal 1 FTE a 40 uur)

Wat we oa willen leren:

- Hoe komen we beste binnen, wat werkt wel wat niet, welke materialen zijn de reden dat mensen je
binnenlaten.
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- Is de checklist compleet zo niet, wat ontbreekt, en welke informatie is overbodig

- Kunnen we goed inschatten welke vervolg stappen voor dit adres nodig zijn? Zo nee, hoe kunnen we dit zo
doen dat dit wel goed mogelijk is

- Klopt de basisinformatie die in NIP-Excel staat

- Welke gegevens/ informatie laten we achter bij bewoners en hoe

- Welke functienaam van de adviseur spreekt de bewoners het beste aan

- Wat zijn redenen dat mensen wel of niet een vervolg stap willen nemen.

- Is het mogelijk om alles digitaal te doen? Zo ja hoe?

- Wat is bereik en hoeveel tijd kost het per 50 woningen dus gemiddeld per woning?

- Iser een inschatting te maken hoeveel energie/ CO2 al bespaard is met deze stap?

Resultaten:
- Definitieve werkwijze en checklist met de do’s en dont’s
- Borging werkproces
o Omschrijving benodigde opleiding adviseur contact moment 1
o Functie- profiel omschrijving adviseur
o Stappenplan hoe aanbellen, welk verhaal vertel je.
- Indicatie tijd per woning of per groep woningen
- Inzichtin hoe te bepalen volgorde volgende doelgroep — en vastleggen prioritering doelgroep
- Opzet Excel waarin gegevens bijgehouden gaan worden
- Hoe omgaan met risico’s, klachten, inkoop materialen
- Werkbare tool om woning te voorzien van een vereenvoudigd energielabel en inschaling mate van
isolatiegraad/ energie gebruik/ kierdichting
- Onderzoek of betrekken huurwoningen naar volgende processtap nu wel of niet met Woningstichting gaat
werken

Na deze stap wordt de informatie over de woningen en haar huurders (AVG!) overgedragen aan de
woningeigenaren (woningcorporaties) en richt het project zich verder op de koopwoningen.

Het kan zijn dat een woning stap 2 kan overslaan maar bij stap 3 weer geholpen kan worden. Hoe ditin te
richten zal tijdens project verder uitgewerkt worden.

Na 1° bezoek is bekend of bewoner

de basis op orde heeft of dit
verder zelf kan regelen

behoefte heeft of noodzaak is
aan vervolgbezoek (inplannen)

bij huurder worden
bevindingen overgedragen aan
Woonvizier

(traject stopt hier)

Proces - Stap 2 — optimaliseren van het bestaande - koopwoningen

In de voorbereiding zijn er twee aannemers uit de regio benaderd voor een planvan aanpak voor deze processtap.
Uitgangspunt is dat een van de aannemers gevraagd wordt om mee te draaien in de pilot.

Daarnaast is aan SWO (Stichting Welzijn ondersteuning, een organisatie voor vrijwilligers) gevraagd om een plan
van aanpak met kosten te maken voor het opzetten van een klussendienst bestaande uit vrijwilligers.

Ook zal de gemeente kijken of ze een klusser in dienst kan nemen (wellicht via een interne vacatureprocedure).
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Blowerdoorproef
Uitleg f oorzaak verhelpen vochtproblermen

Maden en kieren dichten

Technische inspectie isolatie / gaten
Schoonmaken ventilatieroosters

Brievenbusborstel

Deuwr siliconen strip

Contact 2: | oorene

. kl U Sse r Leidingisolatie
basis op orde (koopwoning) Radiatorfolie
Radiatorontiuchter
Tochtstrip
Waterbespaarder kraan/douchekop

Verlagen aanvoertemperatuur cv
Slimme thermostaat?
Waterzijdig inregelen?

Mechanische ventilatiebox vernieuwen?

Op aanwijzen van de adviseur bij 1 contact wordt een adres aangemerkt voor de klussendienst. Afhankelijk van
of er zowel een aannemer als een vrijwilligersdienst of iemand in dienst bij gemeente is, zal het adres aan een van
hen worden toegewezen (indien beide diensten er zijn, is het idee om de moeilijke klussen aan de aannemer te
doen en de iets eenvoudiger aan de vrijwilligers/ klussers gemeente). Daarnaast is de verwachting dat de
aannemer eerder kan beginnen van het team vrijwillige en bij gemeente in dienst klussers, omdat deze nog
opgezet moet worden.

De klusser is iemand die nader bekijkt welke isolerende maatregelen er mogelijk zijn en neemt het oppervlak van
deze constructies op. Deze informatie zal gebruikt worden voor het bepalen van de volgende stap voor de
bewoner. Wat kan er geisoleerd worden, wat gaat dat kosten en past dat in de NIP of niet en zo niet, welke
mogelijkheden heeft de bewoner dan. De klusser legt een en ander vast in een rapportagesysteem voor gebruik
door gemeente. We bekijken wat hiervan ook met de bewoner gedeeld kan worden, zonder dat de klusser hier
extra tijd mee kwijt is.

Periode:

Half september t/m 31 december 2023

50 woningen door de aannemer (50% halve dag 50% hele dag) vanaf half september tot 1 november
20 woningen door vrijwilligers, vanaf 1 november t/m 31 december

50 woningen door klusser in dienst bj gemeente, van 1 oktober tm 31 december

Wat we oa willen leren:

- Hoeveel tijd kost een gemiddelde klus, zijn ze in te schalen in categorieén (2 uur, 4 uur, dag?) en is dit bij
contactmoment 1 al in te schatten?

- Wat zijn de kosten per woning gemiddeld? En als we dat vertalen naar de gehele doelgroep, wat kost het
dan?

- Zijn de dure dingen als ventilatiebox, slimme thermostaat of waterzijdig inregelen haalbaar?/ noodzakelijk?

- Hoe borgen we de kennis en hetgeen gedaan is in de woning in het systeem van de gemeente

- Wanneer is het logisch om naar processtap 3 te gaan.

- Isde Excel die we gemaakt hebben toereikend, welke informatie is wel nodig om te noteren, welke niet

- Kunnen we komen tot een opname/ kluslijst.

- Wat zijn de voor- en nadelen van inzet van een aannemer

- Wat zijn de voor- en nadelen van inzet van een vrijwilliger

- Wat zijn de voor- en nadelen van inzet van een collega (ambtenaar)
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- Hoe willen we het vervolg traject inzetten, wat voor team klussers wordt dat?
- Hoeveel woningen zijn daadwerkelijk klaar na deze stap (lekcheck vooraf en achteraf?)
- Zijn mensen bereid om hiervoor te betalen? En zo ja hoeveel en welke type mensen zijn dit?
- Iser een inschatting te maken hoeveel energie/ CO2 al bespaard is met deze stap?
o Kunnen we dit uitrekenen? Of na gaan door na een jaar weer het gasverbruik te vragen?
- Hoe gaan we materiaal inkoop regelen

Resultaten:
- Definitieve werkwijze en checklist met de do’s en dont’s van processtap 2
- Borging werkproces
o Omschrijving benodigde opleiding klusser
o  Functie- profiel omschrijving klusser
o Stappenplan hoe aanbellen, welk verhaal vertel je.
- Indicatie tijd per woning of per groep woningen
- Hoe omgaan met risico’s, klachten, inkoop materialen
- Werkbare tool om woning te voorzien van een vereenvoudigd energielabel en inschaling mate van
isolatiegraad/ energie gebruik/ kierdichting
- Onderzoek of betrekken huurwoningen naar volgende processtap nu wel of niet met Woningstichting gaat
werken

De inventarisatie mogelijke isolerende maatregelen worden opgenomen in de administratie. Er wordt via een
andere afdeling/ persoon op basis van deze informatie bepaald of bewoner in aanmerking komt voor vervolg actie
en welke. Ook wordt gekeken of de woning/ bewoner al ineen ander traject van energiebesparing opgenomen is
(bijv. WUP). De uitkomsten worden opgenomen in het woningdossier. Na enkele weken neemt de adviseur contact
met bewoner op om te kijken wat de mogelijkheden bij de bewoner zelf zijn en om samen te kijken naar welke
financiéle/ subsidie mogelijkheden er aangeboden worden.

Stap 3 —isoleren — koopwoningen

Deze stap valt binnen de werkwijze
van de NIP en wordt later

Evaluatie materialen en maatregelen

Overige niet-technische wensen uitgewerkt. Wel zal de adviseur
contact opnemen met de bewoner,
Hoe nu verder? i
Contactmoment 3: - na((:ijat hdedklusser is gewefst.t He't
* NIP? onderhouden van contac is
EB-buddy * Wup? belangrijk, zodat er een

* Doorverwijzing naar eigenaar (in geval
huurwoning); regeling met Woonvizier hiervoor
opstellen?

* Mogelijke andere acties deelnemen, zoals bijv. Alle maatregelen die genomen
een witgoedregeling? . .

) ) worden in onderhavige programma

* Geen acties vanuit gemeente, wel volgen klant n . .
zijn erop gericht om energielasten te

verlagen door minder energie te verbruiken. Deze maatregelen passen ook binnen de wijkuitvoeringsplannen (de
zogenaamde ‘geen spijt’-maatregelen). De adviseur energietransitie kan ook de contactpersoon zijn voor het
projectteam van de wijkuitvoeringsplannen. Dit zal gedurende de aanpak van de wijkuitvoeringsplannen verder
vorm krijgen.
De uren (kosten vallen binnen processtap 1 aan uren van de adviseur(s)

vertrouwensrelatie kan ontstaan.
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